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Boutique Locarest et référentiel Pefase

LA BOUTIQUE

LA BOUTIOUE

Proposée dans les 66 agences du réseau, la

! . :
Boutique Locarest a été remaniée pour mettre a la disposition des clients plus de produits
complémentaires a I'offre location, comme des carburants, de I'outillage, des EPI, de la
signalisation, des disques diamant, des enrobés a froid ou encore des sacs a gravats. Cette
gamme libre-service est réunie au sein d’'un catalogue regroupant plus de 700 articles, certains
étant directement disponibles dans les agences. Sur le terrain, des technico-commerciaux dédiés
sont chargés d’apporter les conseils et de proposer a leurs clients des tarifs personnalisés pour
tous les achats en grande quantité.

En paralléle, pour son offre de machines, le loueur vient de créer Pefase, un référentiel de
contrble qui reprend les bonnes pratiqgues de maintenance préventive des matériels BTP. Utilisé
comme process de vérification des engins au retour d’'une location, il définit le travail a effectuer
afin de garantir une qualité de matériel commune a toutes les agences et a tous les clients. Il se
décompose en six phases de vérification : Propreté (nettoyage complet de la machine), Entretien
et vidange (contrble d’'usage de tous les éléments mécaniques et des niveaux), Fonctionnement
(vérification du fonctionnement de la machine), Aspect (conformité de la charte graphique),
Sécurité (validité des contréles, documents et tests obligatoires) et Etape finale (mise en place de
I'étiquette verte de validation du contréle ou rouge pour invalidité avec retour a I'atelier). Si la
machine répond favorablement a ces six exigences elle est certifiée PEFASE et répond donc aux
différentes normes et au respect des éléments essentiels de sécurité.

Pour le loueur, la mise en place de ce label permet de maintenir un parc de location qualitatif tout
en réduisant les colts de maintenance et en s’engageant sur la fiabilité du matériel.
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