mars 2023

DomPro

Accueil / BBI / Distribution / DomPro

Un réseau combatif et uni

L’ enseigne du groupe Formusson Distribution affiche, en 2022, une forte croissance, franchissant
notamment le cap des 200 magasins. Digitalisation, cross-canalité, accés a une donnée actualisée et
qualifiée, plate-forme logistique dédiée, implication forte des adhérents, le réseau DomPro bénéficie de
nouveaux moyens, en phase avec ses attentes, pour accroitre ses positions sur le marché.

fusmbe PN RN ique et symbolique, en 2022 ?

ncent Vuillaumié : 2022 a été effectivementfine dhnée significative en développement. A fin 2022,

pmPro‘eompte 136 adhérents (117 en 2021) et a pa8sé, pour la premiére fois de son histoire, le cap

mboliquedes 200 points de vente (166€n 2021). IS agit d’ une progression par recrutement comme par

pi ssance externe d’ adhérents, pour gyatre ou cing @ entre eux. Nous avons donc des adhérents qui
iAlvestissent pourileur développement. C’ est un signdide confiance dans |’ avenir. Le réseau conserve le méme

ofil d’ adhérents, des PME répondant au besoin de la proximité sur les métiers de la FI, TP et quincaillerie

avec souvent une verticale metier forte.

A cr oissance du chiffr@ld*affair es est également au rendez-vous ?

V. : Apreslaforte évolution‘de 2021 (+17%), |@réseau DomPro ter mine 2022 avec un chiffre
affaires de 27Q'M ?, en croissancede 7%, a périfihétre constant. Cela montre la capacité de notre
iseau a allergther cher des parts de marché dansflies métiersdela quincaillerie et de la fourniture

pplli's 2021, des solutions digitales sont proposées aux adhérents. Ou en est leur déploiement ?

V. V. : Lesitedompro.fr continue a se développer. Depuis 2021, il fait partie de notre proposition. Nous
avons signé de nombreux contrats en 2022, grace au package digital, print, offre et logistique. Le digital est,
avec lalogistique, I'un des premiers critéres d’ adhésion.

Le poids du e-commerce dans le réseau est encore trés hétérogene. Certains adhérents menent aussi une
stratégie digitale depuis des années et |e e-commerce représente un pourcentage a deux chiffres dans leurs
ventes. Actuellement, 70% des adhérents ont opté pour le site dompro.fr et, surtout, la progression de leurs
ventes sur ce canal est réelle pour ceux qui s impliquent dans une démarche de déploiement global dans

I’ entreprise (forces de vente, communication aupres des clients,...). Le digital s'integre de plus en plus dans
leur stratégie de...
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