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Un chatbot dopé à l’IA générative pour conseiller les clients

À l’ère numérique, les entreprises adoptent de plus en plus l’intelligence artificielle pour analyser les
demandes des clients et y apporter une réponse rapide et efficace ; à l’image de Manutan qui a introduit
un IA générative dans le tchat de son site e-commerce.

Avec les avancées de l’intelligence artificielle générative, démocratisée par l’outil
ChatGPT, les entreprises sont en possibilité de développer de nouveaux modes de communication avec leurs
clients, d’autant que ces derniers sont aujourd’hui réceptifs à ce type de technologie, perçue comme un
moyen efficace d’obtenir des informations précises sur les produits. Elle peut ainsi les aider dans leurs
décisions d’achat, à l’heure où plus de la moitié des Français affirment renoncer à acheter en ligne du fait de
la difficulté à trouver les informations.

Une IA générative dédiée aux renseignements produits

Dans ce contexte, la société Manutan a...
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