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Un catalogue et un portail digital dédiés aux pieces détachées

Le fabricant francais d’équipements d’acces et de
travail en hauteur Duarib a édité en mars 2026 un
catalogue dédié a son offre de piéces détachées et
d’accessoires, document complété depuis le 10 mai
par une rubrique dédiée sur son site internet. Ces
deux dispositifs sont le fruit d’'un travail de fond mené
par la marque afin de restructurer et d’enrichir
'ensemble de ses références disponibles.
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Le catalogue centralise les kits de rechange, les
composants et les accessoires afin de répondre
aussi bien aux besoins de remplacement que de
réparation, de rehausse ou d’optimisation des
équipements (poste de travail, rangement,
mobilité...), y compris pour les modéles les plus
anciens. Les références sont classées par famille de
produits afin de faciliter la consultation, tandis que
les compatibilités sont clairement indiquées. Chaque
page est par ailleurs dotée d’un QR code donnant
acces a une vue éclatée de I'équipement, permettant
ainsi de localiser et d’identifier visuellement la piece

recherchée en un coup d'ceil.

La rubrigue en ligne va encore plus loin en matiére d’ergonomie grace a l'intégration d’'une
fonction de recherche par photo. Il suffit en effet de transmettre un visuel de son produit pour que
la technologie embarquée sur le site identifie précisément la référence correspondante. La
commande s’effectue ensuite par téléphone aupres du service administration des ventes, apres
validation de la piéce sélectionnée par un expert de la marque.
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