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Le spécialiste veut tirer le marché vers le haut
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sttt stmndaialistamslaagolution antichute, Kratos Safety
deploie.depuis la France une offre de plus de 700 produitssur les marchés européens, du bassin
méditerranéen et d’Afrique de I'ouest. L'entreprise se différencie également par sa capacité
d’innovation, son.accompagnement des distributeurs et la mise en place de services a valeur
ajoutée.

Fondée en 2011 par Jean-Paul Coudert, a Heyrieux, non loin de Lyon, Kratos Safety a su prendre
eh quelgues années une place recennue sur le marché des solutions antichute, en témoigne un
chiffre d’affaires de 28,6 millions d’euros; en croissance de 24% en 2024, par rapport a 'année
précédente. Un bilan qui, dans la conjoncture-actuelle, peut étre qualifié de remarquable ; il
siexplique aussipar le rayonnement de I'entreprise_en Europe et au-dela. &Nous avons renforcé
notre présence commerciale avec quinze personnes sur I'Europe, dont trois personnes pour la
Rrance» expliqgue Quentin Guimont, directeur commercial.

Un acteur mondial

Des sa création, Kratos Safety s’est positionnée sur I'ensemble des marchés européens et a fait le
choix de commercialiser son offre uniguement a travers la distribution professionnelle. 70% de ses
ventes sont réalisées hors de France, dans une cinquantaine de pays, en Europe certes, mais
aussi dans le bassin méditerranéen, en Afrique de I'ouest... <Nous sommes une société francaise,
mais nous échangeons au quotidien en cinq langues. Nos clients apprécient d’avoir un partenaire
qui peut les accompagner sur toute I'Europe. »

Depuis son entrep6t de 3000 mz, I'entreprise tient en stock plus de 700 produits répartis dans
différentes familles (harnais, enrouleurs, antichutes coulissants, longes absorbeur, longes,
connecteurs, points d’ancrage, matériel de travaux sur cordes, sauvetage, espaces confinés,
lampes frontales...) préts a étre expédiés dans tous les pays desservis. Pour la France, toute
commande passée avant 11?h est en mesure de partir le jour-méme.

Kratos Safety est filiale du groupe Karam, créé en 1998 avec pour vocation premiére de proposer
des solutions antichute aux professionnels. Cet acteur mondial des EPI dispose aujourd’hui de
trois marques : Kratos Safety qui dessert les marchés déja évoqués, K-Strong qui gére ’Amérique
du Nord, ’Amérique latine ainsi que I’Asie pacifique et Karam qui se focalise sur I'Asie, le Moyen
Orient et Afrique de l'est. Ces trois entités exposeront d'ailleurs pour la premiere fois ensemble
lors du prochain salon A+A, a Dusseldorf, en novembre prochain, montrant alors toute I'envergure
du groupe sur le marché des EPI.

Une maitrise industrielle

Karam se distingue par sa stratégie d’intégration industrielle, maitrisant dans ses usines la totalité
des processus de fabrication des systemes antichute propre aux trois marques du groupe.
Derniérement, le groupe a encore renforcé ses capacités de production grace a une nouvelle
usine, équipée des dernieres technologies en matiere de fabrication de cordes et sangles. Plus
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d’'un million de harnais antichute sortent des usines de Karam chaque année.

Ainsi de la matiere premiere au produit fini, 'ensemble de I'offre est fabriqué sur un seul et méme
site, avec I'appui des capacités de tests digne d’un organisme notifieé. d€Nous sommes fabricants,
nous ne nous contentons pas d’acheter et de revendre nos solutions antichute. Les équipes de
Kratos Safety participent d’ailleurs pleinement a I'élaboration des produits, en collaboration avec
les équipes indiennes, nos modes de communication et collaboration sont trés réactifs. En France,
le bureau d’études s’appuie notamment sur des remontées terrain pour proposer des évolutions
produit, par exemple I'apport d’'une fonctionnalité ou d’éléments de confort, mais travaille
également sur le design et la recherche de nouveaux matériaux » souligne Quentin Guimont.

L’innovation en point de mire

«’antichute représente environ 5% du CA des EPI en France. C’est un marché mature mais sur
lequel les possibilités de croissance existent, en prenant encore mieux en compte les besoins des
professionnels et en apportant des solutions ciblées et a valeur ajoutée. » C’est le cas du nouveau
harnais avec sac-a-dos intégré qui répond aux besoins ponctuels de protection, en permettant a

un professionnel d’avoir en permanence sous la main tous les EPI (casque, lunettes, coquilles anti-
bruit, gants...) dont il a besoin, par exemple lors de visites de chantier ou de situations imprévues. «
Ce produit montre notre capacité d’innovation. Nous travaillons actuellement sur une gamme de
produits textiles recyclables, ainsi que sur la recyclabilité des emballages ».

L’atelier SAV de Kratos Safety, assure par ailleurs la maintenance et les réparations de ses
produits, toutes les pieces détachées étant maintenues en stock. Si le groupe Karam cherche de
plus en plus a diversifier son offre sur d’autres familles d’EPI, a travers notamment des opérations
de croissance externe comme, en 2024, le rachat du fabricant de gants Midas Safety India, Kratos
Safety confirme son ambition de se positionner uniquement sur les solutions anti-chutes. «

Notre force est d’étre reconnu comme fabricant et spécialiste sur le marché. Nous tenons a le
préserver. Notre idée est de tirer cet univers vers le haut. »

Des services a valeur ajoutée

Cette démarche passe par un accompagnement des distributeurs et de leurs clients, de plus en
plus conscients de la nécessité de prendre en compte les problématiques liées a une chute.

Kratos Safety a ainsi développé des services a valeur ajoutée en accueillant dans le centre de
formation de 300 m2, a Heyrieux, les équipes de vente des distributeurs et les responsables
QHSE, leur donnant notamment la possibilité de tester en situation les produits dans un grand
nombre de configurations (espace confiné, sur passerelle, plan incliné / vertical / horizontal,
évacuation / secours...). &ous avons cette volonté de transmettre notre expertise, d’aider et de
donner de l'autonomie aux distributeurs afin que les professionnels travaillent dans des conditions
de sécurité optimale » poursuit Quentin Guimont.

Au-dela de son soutien technique aux distributeurs, notamment pour les études de poste, Kratos
Safety a aussi mis en place différents outils & destination des utilisateurs. En 2017, I'entreprise a
lancé I-BeSafe, une application permettant le calcul du tirant d’air d’'un antichute en fonction de la
configuration d’utilisation, ainsi que I'application K-S.One, permettant la gestion des EPI. Ce
dernier permet a l'utilisateur de scanner le QR Code affiché sur le produit et avoir acces
rapidement a la notice d’utilisation mais aussi a la déclaration de conformité, et au guide
d’inspection périodique. La gestion de son parc EPI n’a jamais été aussi simple. « Un QR code
neutre permet de rajouter n'importe quel produit hors Kratos Safety. Nous sommes aujourd’hui le
seul fabricant EPI a proposer un tel service gratuitement. » Pour le point de vente, la marque a
concu différents outils d’aide a la vente, notamment un poster-guide, préconisant le type de



solution en fonction de la configuration de travail. 4.es antichutes sont des EPI de catégorie Ill, qui
protégent contre les risques mortels ou irréversibles. Leur vente est parfois anxiogene pour les
vendeurs. Notre objectif est de leur donner tous les moyens de bien appréhender ces solutions et
ainsi de les inciter a développer cette offre aupres de leurs clients. »

Agnés Richard



