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Comment se sont passés les débuts ?

S. G-M. : Commejen’avais que 23 ans, ma mere, Elisabeth, arepris avec moi, en tant que P-dg, pour donner
cette image d’' un adulte expérimenté a latéte de I’ entreprise. Notre premier souci a été de comprendre
comment fonctionnait la société, sur tous les postes. Il afallu s imprégner de tout un tas d’ informations et de
lalogique des secteurs d’ activité. Par exemple, le fait de travailler avec des tarifs bruts sur lesquels on
appliquait des remises relativement importantes m’ a paru trés surprenant. Mon premier réflexe a été de
mettre en place un tarif net pour tout le monde, avec un pourcentage de réduction dans | e cas de volumes
importants. On m’aimmédiatement fait remarquer que si je faisais cela, j’alais faire couler la boite
rapidement ! Je nel’al donc pasfait et effectivement, ce n’ était pas une bonne idée... Le décryptage de tous
ces codes-la est ce qui m'asemblé e plus compliqué au départ. En fait, avec ma mere, nous avons beaucoup
fonctionné au bon sens, en demandant a notre entourage de nous expliquer et de nous réexpliquer quand on
ne comprenait pas.

La phase de transition a duré deux bonnes années. Quand un dirigeant décéde du jour au lendemain, la
problématique est aussi de securiser les relations avec les clients, les fournisseurs, les partenaires comme les
banques gue nous avons dd rencontrer et rassurer, voire en trouver d’ autres.
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Queélles ont été vos premiéres décisions ?

S. G-M. : Pramac s appuyait sur sept VRP multicartes. La premiére chose qu’ on afaite, ¢’ est de remplacer
les VRP multicartes qui réalisaient trés peu de chiffre d’ affaires par deux technico-commerciaux maison.
Recruter deux personnes, alors que nous étions en pleine reprise et dans un contexte de crise internationale,
était un challenge. Finalement, je pense gque c' était un bon choix, cela nous a permis de développer les ventes
en gagnant de nouveaux clients. J ai découvert dans les documents de mon pére qu'il avait le projet de
doubler le chiffre d'affaires en deux ans. Au final, on aréalisé cet objectif en quatre ans. Donc, |’ étais assez
satisfaite de mes choix.

Quelles ont été les grandes étapes qui ont jalonné ces années ?

S. G-M. : Lacroissance du...
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