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Bahco Ergo Tool Management System

La marque d’outillage à main et accessoires d’atelier 

Bahco propose désormais à ses clients de personnaliser leur assortiment d’outils avec une 
solution sur mesure qui permet d’individualiser les modules de rangement des servantes, et au-
delà, de modifier l’apparence extérieure du mobilier de rangement.

Avec sa solution Bahco Ergo Tool Management System (BETMS), la marque de SNA Europe 
donne en effet à la possibilité aux utilisateurs de ses produits de créer leur propre composition 
d’outils à partir de l’offre du fabricant tout en pouvant également y intégrer leurs propres outils 
spécifiques. Dans les faits, constatant qu’environ 40% des outils à main d’une servante restaient 
inemployés, Bahco a réfléchi à la rationalisation de cet espace de travail et élaboré un logiciel qui, 
renseigné avec les caractéristiques dimensionnelles des outils (Bahco ou d’une autre marque), 
permet de dessiner les mousses des modules spécifiquement destinés à accueillir la sélection du 
client et lancer la découpe. Ces modules peuvent varier en taille, forme, couleur, disposition des 
outils au gré des demandes de l’utilisateur. Au final, ce dernier multiplie la capacité de stockage de 
son espace de rangement, l’organise en fonction de ses besoins propres et diminue ses dépenses 
en outils à main non utilisés, notamment ceux compris dans des lots complets.

Au-delà de l’organisation du rangement, Bahco donne la possibilité à ses clients de personnaliser 
leur servante en termes de structure, couleur parmi une sélection de huit possibles (autres RAL 
disponibles avec délai), tiroirs, plateau supérieur, roues et accessoires. Les outils eux-mêmes 
pourront être marqués au laser à la demande. A noter que ce service de configuration sur mesure 
implique une commande minimum de six servantes.

Pour utiliser cette prestation avec le distributeur et son client, la force de vente Bahco sera 
équipée du configurateur BETMS. Par ailleurs, les distributeurs partenaires auront directement 
accès au configurateur avec un code d’accès Extranet tandis qu’une version ipad est également 
déclinée.

Signalons enfin que cette solution BETMS a été officiellement sélectionnée pour participer à 
l’élection des Grands Prix Internationaux de l’innovation automobile lors du prochain Salon 
Equip’Auto.
 


