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Une Démo Team au service de la distribution

L’équipe Telwin Démo est un groupe 
d’opérateurs spécialisés créé pour 
apporter un soutien concret aux 
distributeurs partenaires de la marque 
italienne de matériels de soudage en 
France et en Europe. Ce groupe vient 
d’être renforcé de deux nouveaux 
démonstrateurs dédiés au marché 
français qui vont couvrir tous les 
départements de notre territoire, en 
appui des quinze commerciaux des 
deux forces de vente de la marque 
structurées en fonction des marchés 
les plus représentatifs, l’industrie et l’automobile.
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Ces techniciens sont quotidiennement sur le terrain pour expliquer et démontrer comment les 
produits Telwin peuvent constituer une réelle valeur ajoutée dans le travail. Comme l’explique 
Stefano Spillere, P-dg de Telwin : « Les professionnels sont souvent habitués à utiliser un certain 
type de technologie et craignent d’apprendre des solutions techniques différentes même si cela 
peut présenter un avantage potentiel. Quand ils ont l’occasion de voir les machines à l’œuvre, 
d’essayer personnellement avec un technicien expert les innovations conçues par notre service 
R&D, ils saisissent immédiatement les avantages des nouveaux systèmes à la fois en termes de 
qualité de fabrication, de temps économisé et de réduction des coûts. Accroissement de la qualité 
de travail et de la productivité, polyvalence dans diverses applications, connaissance approfondie 
de certains matériaux comme l’acier inoxydable ou l’aluminium : tels sont les défis auxquels 
l’équipe Telwin Démo apporte des réponses concrètes avec la proposition de produits innovants et 
technologiques. »

Un soutien supplémentaire est apporté par les centres de service technique de la marque agréés 
sur le territoire français. Ils constituent un point de référence important pour soutenir les clients 
d’une manière concrète et immédiate.
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