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Panorama économique et social de la Branche des Commerces de Quincaillerie, fournitures
industrielles

Chaque année, courant février, les entreprises de la Branche recoivent 'enquéte emploi-formation-
salaires de I'Observatoire des métiers du commerce interentreprises d'INTERGROS.

Les derniéres données ont été présentées fin novembre aux partenaires sociaux.
La FFQ vous propose d’en découvrir les informations essentielles.

Positionnement économique de la branche
* Présentation des entreprises

- En 2012, 2 576 entreprises d’au moins un salarié appliquent les Conventions Collectives
Nationales des commerces de Quincaillerie, fournitures industrielles, fers, métaux et équipement
de la maison (brochure n° 3311).

- La Branche compte 3450 établissements soit 1,3 établissement en moyenne par entreprise (1
pour les moins de 50 salariés, 7 pour les plus de 50 salariés).

- 38% sont des grossistes ayant une activité principale de vente a utilisateurs professionnels,
entreprises, collectivités, artisans, industriels, etc...

- 58% sont des détaillants ayant une activité principale orientée vers une clientele de grand public.
- 83% des entreprises de la Branche emploient moins de 10 salariés.

- La taille moyenne des entreprises de la Branche est 10,6 salariés.

- Les entreprises du commerce de gros ont en moyenne 21,4 salariés, celles du commerce de
détail 3,9 salariés.

» Répartition des entreprises par région

Les entreprises de la Branche se situent principalement en lle-de-France (16%) mais également
en région Rhéne-Alpes (15%).

Structure des effectifs salariés et conditions de travalil

« Effectif salariés au 31 décembre 2012

Toutes activités confondues, les entreprises de la profession emploient 27 313 salariés.

76% des salariés travaillent dans les entreprises ayant une activité de commerce de gros.

47% sont employés dans des entreprises de 50 salariés et plus.

Répartition des salariés...

* ...Selon le sexe
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La Branche de la quincaillerie affiche une nette majorité de salariés masculins (71%) ; le taux de
féminisation (28%) est plus marqué chez les détaillants (34%) que chez les grossistes (27%).

» ...Selon les catégories professionnelles
S’agissant des catégories professionnelles, les employés représentent 80% des salariés de la
Branche, les agents de maitrise comptent pour 7% de I'ensemble et les cadres pour 13%.

» ...Selon la nature des contrats
La quasi-totalité des salariés de la Branche (95%) sont titulaires d’un contrat & durée indéterminée.

e ...Selon la durée du travail

92% des salariés travaillent a plein temps contre 8% a temps partiel.

Les femmes sont plus souvent a temps partiel que les hommes (temps partiels choisis
essentiellement).

Le temps partiel est plus répandu dans les TPE que dans les plus grandes structures. Les
entreprises ayant une activité de commerce de détail ont plus souvent recours au travail a temps
partiel que les entreprises du commerce de gros (15% des salariés a temps partiel contre 5%).

66% des entreprises de la Branche appliquent un horaire collectif hebdomadaire de travail de 35
heures.

* ...Selon I'age
L’age moyen des salariés de la Branche est de 41 ans environ. Les seniors (salariés agés de 55
ans et plus) représentent 13% des salariés de la Branche.

» ...Selon 'ancienneté
L’ancienneté moyenne des salariés de la Profession est de 10 ans en 2012.
24,5% des salariés de la Branche ont plus de 15 ans d’ancienneté dans I'entreprise.

» ...Selon les emplois caractéristiques

La moitié des salariés de la Branche occupe un poste relevant de la fonction commerciale.

56% des salariés occupent 3 emplois caractéristiques : vendeur sédentaire, magasinier-
préparateur de commandes, commercial itinérant.

Les postes relevant du domaine de la logistique sont majoritairement occupés par des hommes.
Les femmes sont davantage positionnées sur des postes administratifs.

Enquéte realisée sur les effectifs salariés au 31 décembre 2012 sur 'ensemble des entreprises de
la Branche, ayant au moins 1 salarié et appliquant les CCNQ 3311. Les entreprises de la
profession ont été 440 a répondre au questionnaire d’'une fagon que les statisticiens appellent
exploitable.

* Mouvements de personnel
Environ 3 700 recrutements ont été effectués en 2012 au sein des entreprises de la Branche dont
49% dans les entreprises de 10 salariés et plus. 62% des recrutements sont des postes en CDI.

Au cours de cette méme année, 3 500 départs ont été recensés au sein des entreprises de la
Branche dont 50% dans les entreprises de 50 salariés et plus.
72% des salariés qui ont quitté I'entreprise sont des hommes.

Les 3 principaux motifs de départs sont :



as+ Démission : 27% des départs
asx Fin de CDD : 27% des départs
as+ Ruptures conventionnelles : 11% des départs.

L’Essentiel du bilan Emploi-Formation 2012 est disponible sur le site de la
FFQ : www.francequincaillerie.com

Pour obtenir le rapport complet et connaitre I'ensemble de nos services, contactez la FFQ au 04
78 77 06 55



