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My APP Link par My Angel pour sécuriser les travailleurs isolés

Spécialisée dans l’assistance individualisée pour des personnes en 
situation potentielle de danger, la startup française My Angel lance 
l’application My APP Link, développée en partenariat avec les 
sociétés Tabbya et Samsung, pour secourir les travailleurs isolés.
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En téléchargeant cette application sur son smartphone, le travailleur 
isolé bénéficie directement d’un dispositif d’alarme qui s’enclenche 
automatiquement en cas de problème – et sans avoir à 
déverrouiller l’écran. Ce programme comprend quatre 
fonctionnalités principales, à savoir : le déclenchement d’une 
alarme quand l’utilisateur a appuyé sur le bouton d’urgence ; l’envoi 
d’une alerte quand des situations d’immobilité anormale sont 
détectées (un mode réunion permet de débrayer cette fonction) ; la 
localisation des alertes avec une position GPS ou une localisation 
intérieure le cas échéant ; l’ouverture autonome de la 

communication, si besoin, quand les secours prennent contact. Une fois averties d'un incident, les 
équipes des centres d’appels évaluent la situation avec tous les éléments à leur disposition et 
contactent les services de secours concernés lorsqu’une intervention doit être programmée.

Cette solution My APP Link a l’avantage d’être hébergée par un équipement déjà transporté par 
l’utilisateur, un smartphone, sans avoir à se charger d’un appareil supplémentaire, et de pouvoir 
être déployée auprès de nombreuses professions, du chauffeur-livreur susceptible d’avoir un 
accident ou d’être victime d’un vol jusqu’aux ouvriers des industries. Elle sera proposée à la 
fourniture industrielle via un « package » comprenant un téléphone Samsung, l’application et le 
service de gestion des alertes, offre qui sera commercialisée par la société Ingram, le grossiste de 
Samsung.

A noter que le partenariat de My-Angel avec Samsung a permis de développer l’application en 
adéquation avec les smartphones du constructeur, dont le Xcover 4S qui possède un bouton 
supplémentaire spécifiquement configuré pour déclencher l’alerte.
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